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Programme de Formation
Formation à l'intelligence artificielle

Organisation
Durée : 7 heures

Mode d’organisation : Mixte

Contenu pédagogique

Public visé
Tout public

Objectifs pédagogiques
✦ Démystifier l'IA et rassurer les professionnels en clarifiant ce qu'elle est et ce qu'elle n'est pas.
✦ Faire connaître et s'approprier la Charte IA de l'établissement et les règles d'usage responsable.
✦ Donner les bases pratiques pour utiliser un outil d'IA générative dans les tâches du quotidien.
✦ Développer l'esprit critique et la capacité de validation face aux réponses produites par l'IA.
✦ Inscrire l'usage de l'IA dans le projet d'établissement et la dynamique de changement.

Description
✦ L'IA et nous : représentations, résultats du baromètre et rappel du projet IA et de la Charte de

l'établissement.
✦ Panorama des principaux outils et cas d'usage IA adaptés aux métiers (soins, administration,

support).
✦ Atelier « art du prompt » : construire et améliorer des prompts, comparer les résultats.
✦ Atelier « battle de l'amélioration » : travail en sous-groupes sur des cas pratiques, repérage des

erreurs et hallucinations.
✦ Le cadre de confiance : sécurité des données, RGPD, règles d'usage de l'IA et Charte IA.
✦ Synthèse, plan d'actions simples.

Prérequis
✦ Aisance minimale avec l'outil informatique souhaitable (utilisation basique d'un navigateur).
✦ Salle équipée avec vidéoprojecteur/grand écran, paperboard.
✦ Postes informatiques ou tablettes (1 pour 2-3 participants) avec accès à un environnement IA

sécurisé ou « bac à sable » /
✦ Modalité alternative possible sans postes (ateliers transformés en démonstration collective).

Modalités pédagogiques
✦ Alternance de séquences courtes :  apports  interactifs,  démonstrations,  ateliers  pratiques en

binômes ou sous-groupes, débats et retours d'expérience.
✦ Exploitation des résultats du baromètre IA pour adapter le discours, les exemples et le niveau

technique à chaque groupe.

Moyens et supports pédagogiques 
✦ Diaporama interactif, fiches « cas d'usage », cas pratiques anonymisés adaptés.
✦ Questionnaire baromètre IA pré-formation et support de la Charte IA.
✦ Modalité alternative possible sans postes (ateliers transformés en démonstration collective).
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Modalités d’évaluation et de suivi
✦ Avant la formation : baromètre IA (questionnaire 5 minutes) pour mesurer connaissances, usages,

attentes et craintes.
✦ Pendant la formation : exercices pratiques, mises en situation et échanges collectifs permettant de

vérifier les acquis en continu.
✦ À chaud : questionnaire de satisfaction et d'auto-évaluation des acquis en fin de journée.
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